TERMO DE USO
DIPLOMA DIGITAL SOLIS - DDS

A Solis Solucgdes Livres Ltda. estd comprometida com a privacidade de seus
Contratantes e usuarios do Diploma Digital SOLIS (DDS). O presente Termo
objetiva disciplinar o uso do DDS, apresentar as modalidades de servicos, 0s meios
de contato com a nossa empresa e dispor maiores informacdes sobre os recursos
disponibilizados.

Ressaltamos que € essencial realizar a leitura prévia e atenta do Termo de
Uso bem como da Palitica de Privacidade DDS. No decorrer do texto serédo
utilizados os termos proprios das legislacbes do MEC e relativos a Protecdo de
Dados.

No proximo capitulo sera apresentada a terminologia para melhor
compreensao do leitor. Esclarecemos que a utilizacdo do DDS esta condicionada a
aceitacdo e conformidade com estes Termos e com as clausulas estipuladas no
Termo de Adeséo.

Ao aceitar o presente documento, a Contratante e seus Usuarios tém
garantido o direito, ndo exclusivo e limitado, de acessar o servico e utilizar todos 0s
recursos disponiveis, conforme o plano contratado. Caso o0 usuario ndo concorde
com os Termos estipulados ndo devera fazer o uso do servico.

1. DEFINICOES PARA ENTENDER ESTE TERMO DE USO

LGPD: Refere-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

BASES LEGAIS: Sao hipoteses legais, previstas nos artigos 7° da LGPD, que nos
autorizam a tratar dados pessoais: pode ser para cumprir um contrato que temos
com Vvocé, ou o cumprimento de uma obrigacao legal (como emissado de uma nota
fiscal), apenas a titulo de exemplo.

DADO PESSOAL: Corresponde a uma informacdo de uma pessoa fisica, que
permita identificA-la ou torne possivel a sua identificacdo, nos termos do art. 5°,
inciso I, da LGPD. Sédo exemplos de dados pessoais: home, CPF, RG, endereco,
telefone celular, e-mail, etc.

ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS: E quem atua como canal de
comunicacao entre o Software DDS, os Titulares de Dados e a Autoridade Nacional
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de Protecdo de Dados (ANPD) quando o assunto é a protecdo de dados pessoais,
em observancia ao art. 5°, inciso VIII, da LGPD.

SERVICO: Refere-se a um conjunto de atividades e solugbes que envolvem o
desenvolvimento tecnolégico de infraestrutura e softwares para auxiliar em andlises
e gerenciamento de informacdes. Para os fins do presente Termo de Uso, 0s termos
“Servigo”, “DDS” e “N6s” se referem a SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA., inscrita
no CNPJ sob n° 05.582.628/0001-66, com sede na Rua Irmédo Emilio Conrado, n°
110, sala 304, Bairro Florestal, na cidade de Lajeado/RS, CEP — 95.900-704.

TERMO DE USO: E o presente documento.

SOLIS SOLUCOES LIVRES LTDA. (SOLIS): A Solis, como criadora e mantenedora
do servico DDS, se responsabiliza por manter e garantir a adequada prestacao de
servicos. Com o fim de auxiliar as Contratantes que fazem uso do DDS e dos
Servigcos da SOLIS, assume a posicado de OPERADORA na relacdo de tratamento
de dados pessoais.

CONTRATANTE: Trata-se da pessoa juridica que contrata o servico DDS para a
geracdo, emissdo e Assinaturas com Carimbo do Tempo em arquivos XML, bem
como aquelas que apenas pagam pelas Assinaturas e Carimbos do tempo utilizados
pelas Registradoras. E também responsavel por gerenciar os Usuéarios por ela
indicados para operar a solucao e pelos dados inseridos no DDS. Pela natureza do
servico oferecido através deste termo, as Contratantes majoritariamente serao
Instituicdes de Ensino Superior (Universidades, Centro Universitarios, Faculdades) e
outras organizagcdes que desempenham atividades de apoio as Instituicoes
anteriormente mencionadas. As Contratantes sempre desempenham o papel de
CONTROLADORAS na relacao de tratamento de dados pessoais.

TITULAR DOS DADOS: E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais,
no presente Termo, refere-se ao diplomado ou ao signatario do diploma digital,
conforme artigo 5°, inciso V, da LGPD.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS: Séo as acgdes que realizamos com 0s
dados, conforme previsto no art. 5° inciso X, da LGPD, por exemplo: coleta,
armazenamento, emissao, processamento, controle da informacao e eliminagao.

CONTROLADOR: E quem toma as decisdes essenciais referentes ao tratamento de
dados pessoais, conforme previsto no art. 5° inciso VI da LGPD. Na presente
relacdo de tratamento, a Contratante assume a posicdo de Controladora, ficando
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responsavel pelas decisfes referentes ao tratamento dos dados pessoais inseridos
no servigo DDS.

OPERADOR: E quem realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador, conforme previsto no art. 5°, inciso VIl da LGPD. Na presente relacéo
de tratamento, a Solis Solu¢@es Livres Ltda. € a prestadora de servigos e assume a
posicao de Operadora.

DIPLOMA DIGITAL: Diploma digital de curso superior de graduacéo € o documento
com existéncia, emissao e armazenamento integralmente digitais, objetivando, entre
outros, a desburocratizacdo do processo de geracdo e emissdao do diploma e a
consequente economia de tempo e custo do servico. E um documento nato digital,
ou seja, aquele que adota o formato digital desde a sua origem, tendo a mesma
validade juridica do documento fisico, em papel. Nesse sentido, seguimos as
diretrizes das Legislacbes que dao respaldo ao Diploma Digital: Portarias MEC n°
330/2018 e n° 1.095/2018 assim como a portaria n°® 554/2019 e Nota Técnica n°
13/20109.

O SERVICO “DDS - Diploma Digital Solis”: Consiste em um SaasS, ou seja, trata-
se de um servi¢o online disponibilizado em nuvem. Sua fungéo principal é receber
os dados e processa-los para gerar todos os arquivos XML previstos na legislacdo
do MEC.

SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS): E um modelo de uso de software fornecido
como servigo, trata-se de um ambiente centralizado que é instalado remotamente e
sendo possivel o acesso as funcionalidades através de navegador de internet.

PORTAL: Localizado no dominio diploma.solis.com.br, por meio do qual o usuario
podera acessar o Servicgo e realizar o tratamento das informacdes necessérias para
a emissao dos arquivos. O acesso se dard mediante preenchimento de login e
senha de acesso proprio. Caso o interessado ndo possua acesso podera fazer
contato conosco através do whatsapp (51) 3748-6565 ou e-mall
negocios@solis.com.br.

USUARIO: E a pessoa indicada pela Instituicdo de Ensino que faz uso do DDS,
responsavel pelo cadastro e manuseio das informacdes contidas no software.

SIGNATARIO: E a pessoa que possui atribuicdes legais para assinar os
documentos institucionais, podendo envolver membros da Reitoria e Coordenacéo
do Curso, conforme determinacdo do MEC e Politica da Instituicdo de Ensino
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contratante. O signatario deverd ser informado ao DDS para que possa
posteriormente proceder com as respectivas assinaturas. Ele propriamente dito né&o
€ cadastrado no sistema, visto que ndo lhe é atribuido nenhum codigo proéprio ou
anico.

DIPLOMADO: E a pessoa que recebera os documentos académicos emitidos pela
Instituicdo de Ensino, nos termos da legislagdo do MEC.

ARQUIVOS XML: Os arquivos XML sdo aqueles que tém sua existéncia, sua
emissao e seu armazenamento inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica
€ presumida na Portaria MEC N° 554/19.

REGISTRADORA: Denomina-se “Registradora” as Instituicdes de Ensino Superior
gue possuem a chancela do MEC para realizar o Registro de Diplomas. No ambito
do Diploma Digital SOLIS, a Registradora podera ser uma CONTRATANTE bem
como uma prestadora de servicos para as CONTRATANTES da SOLIS.

ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA: E uma modalidade que segue as
diretrizes ICP-Brasil, a qual se utiliza de certificacdo digital. Através da assinatura
eletrénica qualificada é possivel garantir a seguranca, autenticidade e a integridade
do documento, nos termos do Art. 4, lll, da Lei 14.063/2020.

CARIMBO DO TEMPO: O Carimbo do Tempo é um selo que atesta a data e a hora
exatas em que um documento foi criado e/ou recebeu a assinatura digital, criando
evidéncias de sua existéncia temporal e ao mesmo tempo garantindo a validade de
sua assinatura digital.

APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (APIs): S&o mecanismos que
permitem que dois componentes de software se comuniquem usando um conjunto
de definicdes e protocolos.

2. PARA CONHECER O SERVICO

O Diploma Digital Solis (DDS) € uma ferramenta disponibilizada pela Solis
Solugdes Livres Ltda., na modalidade SaaS, a qual permite que as Instituicbes de
Ensino tenham acesso facilitado e seguro para a manutencao, geragao e assinatura
de arquivos XML, em conformidade as premissas estabelecidas pelo Ministério da
Educacao (Portaria MEC N° 554/19).
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Por ser um servico que estd hospedado em ambiente sob responsabilidade
da SOLIS, o DDS somente estara acessivel via internet. Desta forma, a Solis ndo se
responsabiliza pela disponibilidade da rede e ndo garante a disponibilidade da
solugéo em situacdes oriundas de caso fortuito ou forga maior.

Os dados académicos dos alunos da Contratante poderdo ser inseridos no
servico de forma manual ou por intermédio de APIs. Desta forma, o DDS recebe
informagdes diretamente do SolisGE bem como de sistemas de terceiros.

Os arquivos previstos pela legislacdo e demais informacdes relativas aos
respectivos documentos terdo um trafego de dados temporario no DDS, ficando
armazenados na base de dados somente pelo prazo necessario para a concluséao
da atividade fim.

A Solis podera disponibilizar o servico sob a forma de pacotes e/ou planos,
visando atender a demanda e particularidades de cada negécio. A Contratante
pagara pelo acesso ao sistema, fazendo a geracdo dos documentos e/ou pelo
consumo do servico de assinaturas e carimbos do tempo.

3. PLANOS, CONDICOES DE USO E FUNCIONALIDADES

Esclarecemos que as funcionalidades do DDS poderao variar conforme o
plano de servicos contratado. A instituicdo Contratante recebera as credenciais de
acesso ao servico, ficando responsavel pela manutencéo e gestdo dos documentos
inseridos no DDS, histérico, diplomas emitidos e cancelados, entre outros, bem
como pela habilitacdo de novos usuarios a utilizacdo do servico. O DDS possui
plataforma estruturada, que auxiliara os Contratantes a seguir uma rotina para a
geracéo e emissao de arquivos digitais.

Ndo objetivando substituir o Manual de Uso, apresentamos a seguir
algumas das condi¢cbes a serem observadas para o uso dos servi¢os, bem como
funcionalidades:

> Acesso: O acesso ao DDS ou ao seu servico de assinaturas ira variar
conforme o plano de servigo contratado. O acesso ao servigo e o inicio do
tratamento de dados realizado no servico ocorrerda somente apds a
formalizacdo do Termo de Ades&o com a Solis, concordéncia aos Termos de
Uso e Politica de Privacidade, disponibilizacdo das credenciais de acesso ao
servico por parte da SOLIS bem como do preenchimento do cadastro dos
usuarios por parte da Contratante e fornecimento do cédigo e-MEC da
Contratante.

> Cadastro de Usuarios pela Contratante: Para utilizar o servico DDS a
Contratante deverd concordar com o0s termos aqui estipulados e
comprometer-se em informa-los adequadamente aos seus Usuarios. Os
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Usuérios, pessoas fisicas, deverdo ter dezoito anos de idade completos e se
comprometerem com as regras previstas neste Termo. A Contratante sera a
responsavel por habilitar os seus Usuarios na solugéo para fazerem uso dos
recursos e servigos contratados.

> Insercao de Dados: A insercdo dos dados académicos necessérios para a
geracdo dos arquivos XML podera ser realizada de forma manual (onde o
Usuério insere manualmente no DDS as informagbes), por intermédio de
integracdo com o0 SolisGE (para os Contratantes que fazem uso dessa
solucao) e por intermédio de APIs para solu¢cdes de terceiros.

> Geracdo dos Documentos XML: O DDS permite a geragédo, a emissao e
assinatura dos arquivos previstos na respectiva legislacdo, em conformidade
com as normativas do Ministério da Educacdo. Os documentos seréo
gerados tdo somente quando todos os dados necessarios constarem no
servico e todos os procedimentos de geracdo estiverem realizados. Aos
Contratantes do plano DDS sera disponibilizado manual de uso.

> Assinaturas e Carimbo do Tempo: Por determinacdo do MEC, os arquivos
XML deverao ser assinados eletronicamente, acompanhados de carimbo do
tempo. O nimero de assinaturas e carimbos pode variar de acordo com o
documento em questdo, por determinacdo do MEC, bem como dos Atos
Normativos Internos dos Contratantes. Todos os Contratantes que tiverem
acesso aos recursos de assinatura, poderdo realiza-las, nas posicoes e em
conformidade com as especificacdes e quantitativos minimos estabelecidos
na legislacdo. Este recurso também sera utilizado pelas Registradoras que
mantiverem vinculo com a SOLIS. Durante o referido procedimento de
assinatura, o Signatario esta ciente que, ao executar os procedimentos de
autenticacdo com a finalidade de assinar eletronicamente, serdo coletadas
informacBes relevantes para o servico. Havendo duavidas, podera ser
consultada a Palitica de Privacidade do DDS.

> Contato: Caso surjam duavidas apos a leitura deste Termo de Uso e da
Politica de Privacidade do DDS, o Usuério podera entrar em contato com o
nosso Encarregado de Dados bem como a Equipe de Suporte Técnico,
conforme orientacdes disponibilizadas nos topicos a seguir.

4. DURAGCAO DO TRATAMENTO, DISPONIBILIDADE E ARMAZENAMENTO
DE DADOS

Os servigos estardo vigentes em conformidade as condi¢des previstas no

Termo de Adesdo que também dispde sobre as condi¢cdes para a rescisdo e
interrupcao destes.
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Quanto ao tratamento e armazenamento de Dados realizado pela Solis, a
Politica de Privacidade do DDS apresenta todas as situacdes em que iSso ocorre
bem como os prazos envolvidos. A Solis tratard seus dados por um periodo
adequado a finalidade pré-estabelecida, considerando os fatores da necessidade,
natureza e conforme solicitacdo do exercicio dos direitos dos Titulares de Dados,
como disposto em nossa politica e conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD).

Ressaltamos que o tratamento de dados realizado pela Solis também
observara o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a garantia de prevencao
a fraude e a seguranca do Titular de Dados, sempre observando a finalidade da
coleta e a legislacédo aplicavel. Havendo duvidas sobre o tratamento realizado pela
Solis, vocé podera entrar em contato conosco.

Na relacdo estabelecida entre a parte CONTROLADORA e OPERADORA,
cabe a primeira estipular os prazos de armazenamento e processamento dos
documentos nos meios por ela disponibilizados, cabendo-lhe também a
responsabilidade pela sua guarda. Todos documentos que constam no servico DDS
seguirdo o estabelecido na Politica de Privacidade do DDS.

Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema, a SOLIS empreendera todos os esforcos comercialmente e
tecnicamente razoaveis para tornar 0s servigos aqui contratados disponiveis o maior
tempo possivel. No entanto, ndo garante, de nenhuma forma, a prestacdo do
Servigo de forma ininterrupta ou isenta de erros e nao se responsabiliza pela
impossibilidade de se realizarem transa¢gfes durante os periodos de eventual
indisponibilidade do Servigo.

Caso alguma das partes opte pela rescisdo contratual, lembramos que
devem ser observados os procedimentos e prazos de aviso prévio previstos no
Termo de Adeséo. Solicita-se que a Contratante conclua dentro desse prazo todos
0S processamentos em curso e faca o download de todos 0s arquivos necessarios.
Uma vez transcorridos 0s prazos de aviso prévio previstos, 0 acesso ao sistema
sera bloqueado e eventuais arquivos e ou transa¢cdes que estiverem em curso serao
removidos definitivamente, sem 6nus a SOLIS.

O acesso aos servicos oferecidos na solucdo DDS serdo disponibilizados
pelo prazo estipulado na contratagdo do servigo, estando condicionado ao
adimplemento dos compromissos e obrigacdes previstos no Termo de Adeséo. O
conteudo cadastrado pela organizagdo contratante e armazenado no DDS por la
permanecera conforme os prazos previstos na Politica de Privacidade. Uma vez
concluidos (ou nédo), cabe a Contratante realizar o download tempestivo dos
documentos disponiveis no DDS, para algum meio sob sua gestdo, cabendo-lhe
aplicar o adequado tratamento de dados.
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5. MANUTENGCAO LEGAL, CORRETIVA, E MELHORIA EVOLUTIVA E
TECNOLOGIA

A SOLIS executara servigos continuos de manutencao legal, corretiva, e de
melhoria tecnoldgica e evolutiva nos servicos do DDS, promovendo as devidas
mudancas sem prejuizos a operacdo do mesmo, durante a vigéncia do termo de
adesao, compreendendo:

> Manutencdo Legal: Decorrente de mudanca na legislagdo federal, em
especial aguelas decorrentes de demandas geradas pelas normativas do
MEC vinculadas e ou relacionados a geragéo de arquivos XML,

> Manutengdo Corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade
detectados por Usuarios ou de ajustes tecnoldgicos necessarios, a exemplo
das novas versoes de navegadores web, entre outros;

> Melhoria Tecnoldgica: Atualizacdo permanente do sistema visando melhoria
de usabilidade, desempenho, acessibilidade e inclusdo de novos recursos;

> Melhoria Evolutiva: Compreende as altera¢cées que visam agregar novas
funcionalidades e melhorias solicitadas pela Contratante;

A manutencado legal e a corretiva, bem como as melhorias tecnoldgicas,
serdo realizadas continuamente durante a vigéncia do Termo de Adeséao,
independente de solicitacdo por parte da Contratante.

Quando solicitada a execucdo de melhoria evolutiva, a SOLIS previamente
avaliara a viabilidade da demanda. Caso entender ser possivel dar seguimento,
apresentara orcamento com o montante de horas técnicas necessarias para a sua
execucdo, bem como a estimativa de prazo para a disponibilizacdo da melhoria para
fins de validac&o por parte da Contratante.

A SOLIS promovera esfor¢cos para que a execucdo de qualquer tipo de
manutencdo ou melhoria ndo resulte na interrupcéo e ou instabilidade dos servicos
providos.

Ocorrendo a necessidade de paralisagcdo dos servicos, com a viabilidade
para um agendamento prévio, a SOLIS avisara antecipadamente a todos o0s
Contratantes.

Consideram-se contemplados dentro dos planos de servigo ofertados pela
SOLIS: a manutencéo legal, corretiva e a melhoria tecnologica. A melhoria evolutiva
sera executada sob demanda, mediante avaliacdo prévia da SOLIS, a ser acordada
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entre as partes.

A SOLIS responsabiliza-se por promover as manutencdes, melhorias e o
suporte técnico e operacional aos servigos contratados, nos termos apresentados, 0
gue poderé ser realizado diretamente pela SOLIS ou por terceiro por ela designado,
excluindo de suas responsabilidades aquelas que dizem respeito ao Usuario, a
exemplo de (mas nao limitando-se a): configuracdo de equipamentos, dispositivos,
sistemas, ponto de acesso, instabilidade na rede, problemas no computador do
Usuario entre outros.

Em casos especificos a Solis eventualmente tera acesso a base de dados no
DDS relativa as demandas da Contratante e Registradora, com a finalidade
especifica de suporte, manutencéo e evolucdo do servico.

6. SUPORTE TECNICO

O DDS foi concebido para permitir uma facil e intuitiva utilizacdo por parte
dos Usuarios. Além disso, estamos em trabalho continuo para otimizar e facilitar
ainda mais o seu uso. Desta forma, temos a expectativa de que o Usuario nao
necessite de apoio e de suporte técnico para a utilizacao do servico.

Para as Contratantes do Plano DDS2 sao disponibilizados Manual de Uso
da Solucdo e acesso ao nosso time de suporte. Este time, logo de inicio
providenciara um “Boas Vindas”, que consiste em um treinamento e
acompanhamento completo para a geracao do primeiro Diploma Digital. Apds esta
acdo a Contratante tera condi¢cdes de por conta prépria proceder com a emissao
dos proximos Diplomas.

As Contratantes unicamente do servigo de Assinaturas e Carimbo do Tempo
(consumidos pelas Universidades Registradoras quando do registro do Diploma)
ndo terdo necessidade de acesso aos servigcos de suporte disponibilizados pela
SOLIS, uma vez que quem eventualmente demandard de apoio serdo as
Universidades Registradoras.

Para prestar o apoio necessario, a SOLIS dispde de time de suporte
especializado. O horario de atendimento € de segunda a sexta-feira das 8h30min as
12h e das 13h30min as 18h (horério oficial de Brasilia), sempre em dias uteis.

Disponibilizamos também um Portal Web, denominado de “Sistema de
Chamados Técnicos”, pelo qual a Contratante devera registrar suas demandas e
necessidades de apoio alusivas ao uso do DDS, sejam elas demandas de suporte,
novos desenvolvimentos, customizacdes, entre outros. Para cada uma destas
demandas sera atribuido um nimero de identificacao.
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Além do referido portal, informamos que nosso time pode ser contactado
também pelo telefone (51) 3748-6565 e pelo WhatsApp de mesmo namero.

Para que o suporte seja prestado, devera a Contratante comunicar, com
detalhes e precisdo, a descricdo dos problemas ou duavidas relativas ao DDS,
fazendo a comunicacgéo do fato através dos canais de atendimento disponibilizados.
Da mesma forma, devera disponibilizar o acesso a programas e arquivos envolvidos
no problema, para que o atendimento possa ser feito com presteza e eficiéncia,
além de comprometer-se em colaborar para a solu¢cdo adequada da demanda.

As demandas de suporte, respondidas pela SOLIS, e que néo receberem
resposta da Contratante em um prazo de até 30 dias consecutivos, serdo
consideradas inativas e encerradas automaticamente. No caso do suporte estar
agendado e este néo for prestado em decorréncia da Contratante, ficara a critério da
SOLIS a remarcacéo, com data e hora previamente combinados.

Através dos canais de atendimento informados, o Usuario podera sugerir
melhorias e novas funcionalidades para o DDS, as quais serdo analisadas pela
SOLIS e avaliadas sob o ponto de vista técnico, de produto e comercial, cabendo-
Ihe unicamente a decisdo pela implementagcéo ou nao.

Demandas de software (novas funcionalidades, mudan¢cas no
comportamento do sistema), também classificadas como melhorias evolutivas,
solicitadas pela Contratante, que ndao sédo suportadas pela parametrizagcdo no DDS,
e que vierem a ser avaliadas pela SOLIS como demandas viaveis (sob o ponto de
vista técnico e de produto), serdo consideradas horas técnicas avulsas.

A SOLIS descreve no chamado técnico a quantidade de horas previstas
para a entrega da demanda de software, justificando o esfor¢co envolvido. Cabera a
Contratante aprovar ou ndo a sua execucdo mediante registro de sua decisdo no
préprio chamado junto ao Sistema de Chamados.

Apoés realizada a entrega da demanda contratada, na falta de um
pronunciamento da Contratante em relacdo a novos ajustes, o0 mesmo sera
considerado entregue e aceito apés 10 dias uteis.

7. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Como forma de remuneracao pelos servicos prestados e disponibilizados, o
Contratante concorda em pagar a SOLIS valores justos de mercado, faturados
mensalmente. Os faturamentos podem consistir em valores mensais fixos,
acrescidos dos valores relativos ao niumero de assinaturas realizadas no periodo, de
acordo com o plano escolhido no momento da Adesdo aos nossos Servicos.
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Também serdo faturadas eventuais horas técnicas demandadas pela Contratante.

Os planos disponiveis, vigéncia de cobranca, ciclo de faturamento e
vencimento, entre outros, estao previstos na Proposta Comercial.

Sempre que pretender efetuar a revisdo do valor de sua remuneragéo e dos
custos e despesas dos Servicos, a SOLIS informard os novos valores ao
CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE né&o concorde com 0s novos valores
informados pela SOLIS, podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo.
Caso nado solicite a rescisdo dentro do prazo estipulado, entender-se-4 que o
CONTRATANTE aceitou tacitamente os novos valores da remuneracao da SOLIS e
dos custos e despesas do Servigo.

Cabe unicamente a SOLIS a criacdo, manutencdo, disponibilizacdo e
descontinuidade de qualquer plano de comercializacao dos servi¢cos do DDS.

8. DIREITO AUTORAL E LICENCA DE USO

A Solucédo DDS foi projetada e € mantida pela Solis Solugdes Livre Ltda. a
qual é detentora dos direitos autorais exclusivos, a exploracdo econémica do
servico, devendo ser observados os direitos relativos a propriedade intelectual,
protegidos pela Lei de Propriedade Intelectual de Programas de Computador
9.609/98. Quanto a utilizacdo do nome, marca ou logotipo da solugcédo, somente €

possivel mediante autorizagéo prévia e expressa.

As sugestdes e solicitacdes de melhorias e implementacdes, feitas pelos
Contratantes e Usuérios, sdo importantes para nos pois podem resultar na melhoria
do servico prestado, em beneficio a experiéncia de uso do préprio Usuério. A SOLIS
procurarq avaliar a viabilidade de implantar todas, conforme as condi¢es ja
apresentadas neste Termo, sem que iSSo incorra na concessao de qualquer espécie
de direitos sobre as novas funcionalidades implementadas.

Todos os dados cadastrados, documentos gerados e direitos relativos ao
contetdo disponibilizado no servico pelo Usuério permanecerdo de propriedade
exclusiva da Contratante.

Entretanto € vedado reproduzir ou distribuir o uso do DDS a terceiros. Da
mesma forma, é vedada qualquer conduta fraudulenta, corruptiva ou relativa a
engenharia social (ransomware, malware, etc.), engenharia reversa, condutas ou
softwares que possam violar o servico.

Ao aceitar os termos do presente documento, a Solis concedera a
Contratante e seus Usuérios o direito de uso do DDS, de forma ndo exclusiva,
limitada, com o acesso a todos 0s recursos e servicos disponiveis, conforme o plano
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contratado e enquanto mantiver ativa a sua adesao e conformidade aos Termos de
Adesdéo e Uso, bem como a Politica de Privacidade.

Por confiar e acreditar nesses termos, o Usuario concorda expressamente
em respeita-los, abstendo-se de qualquer acdo ndo autorizada por nés, em razao de
gue o servico DDS é protegido pelas leis de direitos autorais e marcas comerciais
aplicaveis. Dessa forma, a utilizac&o indevida do servico veiculado constitui infracédo
legal.

9. RESPONSABILIDADE DO USUARIO E DO CONTRATANTE

Para que possamos prestar um servico que atenda as necessidades e
expectativas de nossos Contratantes, contamos com a colaboracdo e o
cumprimento das responsabilidades apresentadas a seguir:

Desta forma, a Contratante:

> Disponibilizara credenciais de acesso ao DDS a pessoas de sua confianca,
capazes e desimpedidas por Lei.

> Responsabiliza-se exclusivamente pela seguran¢ca das senhas cadastradas
para cada um dos seus Usuarios, comprometendo-se a ndo compartilha-la
com terceiros.

> Concorda em indenizar a Solis por qualquer violagéo do presente Termo e da
Politica de Privacidade, realizada pelos seus usuarios.

> Compromete-se também em manter o controle dos equipamentos utilizados
para 0 acesso do servi¢o, sendo 0s Unicos responsaveis por eventual acesso
indevido decorrente de eventuais usos inadequados.

> Responsabiliza-se pelo: (1) tratamento dos dados pessoais coletados direta
ou indiretamente pela Instituicdo e inseridos em nosso servico e (2) aos
documentos que forem gerados e ao periodo que estardo em
armazenamento, a espera de assinatura no servico, bem como do download
dos documentos finalizados dentro dos prazos estabelecidos no servigo.

Vocé, Usuario:

> A0 acessar nossos servicos garante estar de acordo com as condi¢des do
presente Termo.

> Quando estiver utilizando o Servico DDS em nome da Contratante, garante
estar autorizado ao acesso, e ter a autonomia e responsabilidades
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necessarias para concordar com os termos aqui estipulados.

> Compromete-se a respeitar a legislagcdo brasileira em vigor e fazer o uso
adequado do servi¢co, sendo cauteloso com possiveis danos causados por
malwares, virus entre outros, que possam vir a prejudicar o regular
funcionamento do DDS.

> E responsavel pelo cadastro da entidade educacional que representa e por
realizar o registro de dados pessoais no DDS.

> Compromete-se em atualizar, realizar a manutencéo e inserir dados veridicos
no servico, os utilizando apenas para fins autorizados pela Instituicdo que
representa.

> Compromete-se a ndo compartilhar o login e senha a vocé disponibilizados
para acesso ao portal DDS, sendo as credenciais de acesso confidenciais.
Portanto, esta ciente de que € o0 Unico responsavel pelas operacdes
realizadas por meio do seu login.

> Compromete-se em remeter as demandas dos titulares de dados ao
Encarregado designado pela Contratante, estando ela na posicao de
Controladora quanto ao tratamento de dados pessoais do Usuario, dos
signatérios e dos diplomados.

10. RESPONSABILIDADE DA SOLIS

Ao fazer uso de nossos servicos € importante que vocé esteja ciente sobre
gquais situacles, além daquelas ja apresentadas no decorrer deste documento, a
SOLIS assume a responsabilidade e sobre quais ndo nos responsabilizamos:

> A Solis ndo assumira a responsabilidade de sistemas terceiros que fardo uso
do servico DDS, devendo ser observada a Politica de Privacidade e
Seguranga e os Termos de Uso dos mesmos.

> A Solis ndo se responsabiliza por informacdes incorretas fornecidas e
cadastradas pela Contratante e seus Usuérios quando do seu cadastro e por
eventuais danos gerados a terceiros em funcéo dessas informacgdes, uma vez
gue oferece as condi¢cOes apropriadas para a manutencao da base de dados
da Contratante no DDS e o bom desempenho do servigo.

> A Solis se compromete em tratar os dados estritamente necessarios para
gerar 0s arquivos previstos na legislacdo, utilizando-se de tecnologia
aprimorada para aumentar o nivel de seguranca e integridade dos
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documentos.

> A Solis assume posicdo de Operadora no tratamento de dados pessoais,
responsabilizando-se por manter as politicas de privacidade atualizadas e o
servigo funcionando.

> A Solis se responsabiliza por prestar o suporte técnico e operacional aos
servicos contratados, sendo possivel o suporte ser concedido diretamente
pela Solis ou por terceiro por ela contratado, estando sob sua
responsabilidade.

> A Solis declara que tratara os dados pessoais de acordo com as diretrizes,
orientacdes e validacdes da Contratante, respeitando a finalidade da relacéo
comercial.

> A Solis declara que adotara medidas necessarias para que sua operacao se
mantenha legitima, licita e apta a atender aos parametros determinados pela
contratante no decorrer da relacdo estabelecida.

11. SEGURANCA

A Solis Solucbes Livres Ltda. declara que os dados cadastrados ndao serao
comercializados e serdo sempre respeitados as motivacdes que ensejaram esta
coleta, conforme estipulado neste Termo e na Politica de Privacidade. Utilizamos as
medidas de seguranca necessarias, dentro de suas possibilidades e do atual padréo
tecnoldgico utilizado no mercado, para fornecer o bom funcionamento do servico e
proteger contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo dos dados.

A Solis cumpre com diligéncia as regulamentacfes de privacidade brasileira,
comprometendo-se a realizar esforcos para manter o servico disponivel e atender
aos principios da seguranca e da integridade.

Informamos que ndo nos responsabilizamos pelos prejuizos, perdas ou
danos que eventualmente o usuéario venha a sofrer durante a utilizacao do servico,
quando tratar-se de questdes relativas a indisponibilidade de rede, forca maior, ou
omissao do contratante/terceiros. Em caso de duvidas sobre a seguranca do servico
DDS, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados.

12. MUDANCA NOS TERMOS DE USO

Durante 0 acesso e uso do Servico DDS, vocé estara sujeito aos termos aqui
estipulados. Informamos que o presente Termo de Uso podera sofrer alteracdes em
decorréncia de mudancas na legislacdo, evolucbes tecnoldgicas e ou melhorias
realizadas no servico. Desta forma, recomendamos que o Usuario visite o
repositorio de politicas disponibilizado no site institucional para acompanhar o atual
tratamento de dados realizado. As versdes do documento estardo identificadas com
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data na dltima pagina do presente Termo.
13. DO ENCARREGADO

Em caso de duvidas quanto ao funcionamento do DDS sugerimos que vocé
realize o contato com a nossa Equipe Suporte Técnico através do nosso WhatsApp
(51) 3748-6565 e ou pelo telefone, fazendo uso do mesmo numero.

Se ainda surgirem duavidas sobre a privacidade do DDS, a Solis indica o
contato do seu “Encarregado”, responsavel por esclarecer o tratamento de dados
realizado pela Solis e por conduzir o Usuario e o Titular de Dados em suas
demandas relativas a Politica de Privacidade.

Encarregado (DPO): Maico José Schmitz

Endereco: Rua Irmdo Emilio Conrado, 110, Sala 304, Bairro
Florestal, Lajeado-RS, CEP: 95900-704

E-mail: dpo@solis.com.br

Telefone: (51) 3748-6565

Verséo 2.0 (Nov/2023)
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